PRAVILA O PRIVATNOSTI

Nase obaveze

SIGNALGRAD d.o.0. pridaje veliki znacaj Vasoj privatnosti. SIGNALGRAD d.0.0 je u
potpunosti implementiralo Uredbu o zastiti podataka (General Data Protection
Regulation — GDPR), Europskog parlamenta. Molimo Vas procitajte pravila o
privatnosti kako bi saznali kako sakupljamo, obradujemo i pohranjujemo informacije
koje ste nam ustupili koristeCi nasu web stranicu - formu ,kontaktirajte nas".
Prikupljamo razlicite tipove informacija, ukljucujuci informacije koje Vas identificiraju
kao pojedinca (osobne informacije). Detaljnije objasnjenje je u nastavku.

Kakve informacije prikuplja SIGNALGRAD d.o.0. ?

Kada koristite naSu internet stranicu, mozemo prikupiti podatke koje ste odludili
podijeliti s nama. Na primjer, u obrascu ,Kontaktiraj nas" podijelili ste s nama svoje
podatke. Takoder mozemo prikupiti informacije vezano za Vas pristupni uredaj, te IP
adresu putem koje ste pristupili internet stranici. Za viSe informacija o tom dijeluy,
molimo Vas pogledajte dolje naznacenu sekciju ,Kolaci¢i i ostale tracking
tehnologije". Kada koristite gore navedene obrasce, prikupljamo podatke direktno od
Vas, poput Vaseg imena, e - mail adrese, kucne adrese i broja telefona, u svrhu
pruZanja trazene usluge.

Kako koristimo informacije?

Kada podijelite s nama Vase podatke, mozemo koristiti dobivene informacije kako
bismo pravovremeno odgovorili na Vas upit, npr. kod odredenih proizvoda i usluga ili
~kontaktiraj nas" obrasca. Takoder koristimo podatke pri administriranju i
poboljSavanju internet stranice, te kod analize internet stranice u svrhu pracenja
marketinga, odnosno popularnosti pojedinih dijelova na internet stranici.

Kada koristite nase usluge, mozemo koristiti Vase podatke:

Kako bi uspostavili trazenu komunikaciju u svrhu Vaseg trazenog upita za odredeni
proizvod. Na primjer kada posaljete upit putem kontakt forme, SIGNALGRAD d.o.o0.
prikuplja dobivene osobne podatke za nastavak komunikacije u svrhu komercijalne
suradnje.

Kako bi vas kontaktirali i odgovorili na Vas upis u formularu ,kontaktirajte nas".

Kada korisnik posjeti nasu web stranicu, te klikne na odredenu stranicu, prikupljaju
se anonimne informacije oko posjecenosti odredenih podstranica u sklopu nase web
stranice (Google Analytics alati).

Suradnja s trecom stranom

Ne iznajmljujemo ili prodajemo Vase osobne podatke trecoj strani.
Ne dijelimo s nikakvom tre¢om stranom bilo kakve osobne podatke nasih korisnika.



Nasi zaposlenici nemaju pravo koristiti osobne podatke koje su prikupljene u svrhu
suradnje korisnika i SIGNALGRAD d.o.0.

Iako je malo vjerojatno, u slu¢aju da dobijemo sudski nalog nadleznog zakonodavnog
tijela, SIGNALGRAD d.o.0. ¢e biti duzno istima dostaviti trazene podatke.
SIGNALGRAD d.o0.0. ¢e poduzeti mjere predostroznosti kako bi se uvjerili da
ovlastena tijela koja podnose zahtjev zaista imaju legitimne razloge za trazene
podatke.

Sigurnost i privatnost

SIGNALGRAD d.o.0. Cuva osobne podatke od neovlastenog raspolaganja i pristupa.
SIGNALGRAD d.o.0. koristi organizacijske, tehnicke, i fizicke sigurnosne mjere kako
bi prikupljeni osobni podaci bili zasti¢eni.

Kolacidi i ostale tracking tehnologije

Informacije od ovih kolacCiéa pomazu nam da shvatimo kako naSi korisnici
upotrebljavaju web stranicu, sa svrhom unaprijedenja kvalitete sadrzaja prema
korisnicima i dozivljaja pregledavanja. Opcionalni kolaci¢i ukljucuju kolacice Google
Analytics (Ciji kolaciéi prate posjecenost i analiziraju uspjeSnost web stranice, a koje su
SIGNALGRAD d.o.0. dostupne kao statisticki podaci, bez osobnih podataka
individualnih korisnika), te kolacice drustvenih mreza (npr. Facebook) koji omogucuju
korisniku da odredeni sadrzaj podijeli putem vlastitog racuna na drustvenim mrezama.

Kada prvi put pristupite web stranici, pojavit ¢e se natpis koji upozorava na postojanje
kolaci¢a i zatraziti Vasu suglasnost za njihovo prihvacanje.

Nastavkom pregledavanja web stranice, prihvaéate koriStenje kolacica.

Korisnik web stranice putem postavki svojeg web preglednika uvijek moze samostalno
regulirati  (ograniciti ili onemoguditi) primanje kolaci¢a. Napominjemo da
onemogucavanje kolac¢ica moze utjecati na funkcionalnost i Vasu interakciju s web
stranicom, te isklju¢ujemo svaku odgovornost za bilo kakav gubitak funkcionalnosti i/ili
kvalitete sadrzaja web stranice u svim slucajevima odabira regulacije primanja kolacica
od strane korisnika.

Dodatne informacije o konfiguriranju postavki preglednika za kolaci¢e mozZete pronadi
na sljedec¢im linkovima:

» ovdje saznaijte viSe o nacinu privatnog pregledavanija i postavkama kolacic¢a u
Firefoxu

» ovdje za Citanje o nacinu anonimnog nacina i postavkama kolaci¢a u pregledniku
Google Chrome


https://support.mozilla.org/hr/kb/Privatno%20pretra%C5%BEivanje
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hr

» ovdje procitajte nacin rada "InPrivate" i postavke kolaci¢a u pregledniku Internet
Explorer

» ovdje za viSe informacija 0 modusu "Privatna navigacija" i postavkama kolaci¢a u
pregledniku Safari

KoriStenjem ovih web stranica smatrat ¢e se da su korisnici u svakom trenutku upoznati
i suglasni s uvjetima koristenja, uklju€ujuci odredbe o obradi i zastiti osobnih podataka
i mogucnostima u vezi s kolaci¢ima.

Koje su moje opcije?

Mozete odluciti ne podijeliti s nama trazene podatke. Imajte na umu da su odredeni
podaci potrebni kako bi mogli dobiti povratnu informaciju oko trazenih proizvoda ili
usluga kao i odgovor na Vas unos putem forme ,kontaktirajte nas".

Pristup i azuriranje Vasih osobnih podataka

Kako bi pregledali ili aZurirali vaSe osobne podatke, kako bi se uvijerili da su tocni,
kontaktirajte signalgrad@signal.hr. SIGNALGRAD d.o0.0. ¢e uciniti sve kako bi Vam u
roku od 30 dana od Vaseg zahtjeva za pristupom pruzio uvid u vase trazene podatke,
te po potrebi azurirao, promijenio ili obrisao u potpunosti Vase podatke. Ukoliko zbog
odredenog razloga nismo u mogucnosti ispostovati Vas zahtjev u roku 30 dana,
obavijestit ¢emo Vas kada ¢e Vam podaci biti omogucéeni na uvid. Iako je malo
vjerojatno, ako nismo u mogucnosti podijeliti s Vama Vase trazene podatke, obavijestit
¢emo o razlogu nemogucnosti izvrSenja trazenog uvida.

Pitanja vezana za ovu obavijest pravilima privatnosti

Ako imate dodatna pitanja, ili eventualnu zamjerku vezano oko zastite Vasih osobnih
podataka, kontaktirajte nas na signalgrad@signal.hr. Svaki upit ili zamjerka vezan uz
privatnost evidentirat Ce se i istraziti, te ¢e se osigurati rezultati istrage. Ako se utvrdi
da je zamjerka opravdana, poduzet ¢e se sve odgovarajuce, potrebne mjere u skladu
S pozitivnim propisima.


https://support.microsoft.com/hr-hr/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=hr_HR&locale=en_US

